‘ : Comité de Transparencia

Comisidn Federal de Eleclricidad

RRA 0331/19
Solicitud 1816400280718
Acta Cumplimiento

ACTA DE LA DECIMA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CELEBRADA EL 29 DE
ABRIL DE 2019.

En la Ciudad de México, siendo las once horas del veintinueve de abril del afic dos mil diecinueve, se
reunié el Comité de Transparencia de la propia Comisién, para celebrar su Décima Segunda SeS|on
Extraordinaria del afo dos mii diecinueve.

En su caracter de integrantes del Comite asistid el Mtro. Raul Jarquin Lépez, Jefe de Proyecto, en
suplencia del Lic. Roberto Chaparro Sanchez, Coordinador de Control Interno y Presidente del Comité
de Transparencia; [a Mira. Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada, Titular de la Unidad de
Transparencia y el C. Carlos Alberto Pefia Alvarez, Responsable del Area Coordinadora de Archivos.

ANTECEDENTES

. El 16 de abrit de 2019, a través del Sistema de Comunicacion del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (INAI), se notifico el recurso

de revisién respecto del expediente RRA 0331/19 en el cual se solicitaban:

{Transcripcién original) “Solicito fa version publica en formato electrdnico, via correo electronico de los
documentos que tenga bajo su resguardo o haya generado, en especifico la DIVISION VALLE DE MEXICO
CENTRO, ZONA DE DISTRIBUCION COMERCIAL BENITO JUAREZ, SERVICIO AL CLIENTE, con domigilio
en Avenida. Eugenia ndmero 197, Colonia Narvarte oriente, Alcaldia de Benito Juarez, ciudad de México,
cédigo postal 03023, consistente en todos los formatos DM22-__ /20 denominados constancia .de
verificacion de equipo de medicidn de energia eléctrica o de suministro eléctrico dirigidos al usuario final y
emitidos por el Deparfamento de Ingenierfa de servicio al cliente zona de Distribucion Benifo Judrez y que
deberan contener: fecha y nimero de folio conseculivo, nombre y firma del servidor ptblico que la emite y el
cargo que octipa. Esto desde el periodo del 2 de enero de 2018 al 8 de noviembre de 2018." (Sic)

Il. La respuesta que la CFE dio a dicha solicitud fue:

(Transcripcion original) "Con fundamento en el Acuerdo aprobado por ef Comité de Transparencia de la CFE, en
Trigésima Séptima Sesion Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016; en ef sentidc de que la Unidad de Enlace
para la Informacion Piblica (actualmente Unidad de Transparencia) y el Comité de Transparencia de la Comisién
Federal de Electricidad, confintie dando cumplimiento a las obligaciones de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos y Organizacién y Conservacién de Archives de las Empresas Productivas Subsidiarias,
hasta en fanto se concluyan las acciones durante el proceso de fransicion y resulten operativas; se hace de su
conacimiento que la Empresa Productiva Subsidiaria Distribucién informa lo siguisnte:

“En atencion & su Solicitud de Informacion ntmero SAIP-18-2807, una vez revisada la informacion en el 4re
correspondiente, se comenta lo siguiente:

En el lugar y en el periodo requerido tenemos 319 notificaciones.

Ahora bien, por lo que hace a los documentos sefialados en parrafos anteriores, se sefiala que los mismos constituysn
informacion clasificada por cortener Dalos Personales de nuestros usuarios/clientes. La informacion que obra en
nuestros expedientes refacionada a los datos personales, es confidencial y por lo tanto no procede su entrega.

Na obstfante ello, la misma se pone a su disposicion previa identificacion como titular de la informacicn o a su
representante legal, por tratarse de aquella considerada como confidencial.

Para tal efscto, se proporcionan los datos del servidor publico que lo atendera PREVIA CITA:

Mombre: Francisco Martinez de la Cruz

Cargo: Jefe de Oficina de Medicion Cumbres, Zona de Distribucion Benito Judrez

Direccion: Calzada de Tlalpan 474, Colonia Viaducio Piedad, C.P. 03400, Alcaldia Miguiel Hrdafgo

Teléfono Oficial: 52-28-44-00 Ext. 15416

Correo Electrénico: francisco.martinezde@cfe.mx<mailto:francisco.martinezde@cfe. mx>

Horario de Atencidn: 08.00 a 13:00 Horas.
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Lo anterior de conformidad con los articulos 1, 3 fraccién IX v 6 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia v Acceso a la
Informacion Publica y ef articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, mismos
que a la letra dicen: :
Ley General de Proteccién de Datos Parsonales en Posesion de Sujetos Obligados
Articuio 1. La presente Ley es de orden piblico y de observancia general en toda la Reptiblica, reglamentaria
de los articulos 60., Base Ay 16, segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de proteccion de datos personales en posesién de sujetos obligados.
Todas las disposiciones de esta Ley General, segin corresponda, ¥ en ef ambito de su competencia, son de
aplicacion y observancia directa para los sujetos obligados pertenecientes al orden federal.
El Instituto ejercerd las atribuciones y facultades que le otorga esta Ley, independientemente de las oforgadas
en las demas disposiciones aplicables.
Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene foda
persona a la proteccion de sus datos personales, en posesion de sujetos obligados.
Son sujetos obligados por esta Ley, en el dmbito federal, estatal y municipal, cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organos autonomos, partides politicos,
fidelcomisos y fondos ptiblicos.
Los sindicatos y cualquier otra persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal serdn responsables de los datos personales, de
conformidad con la normatividad aplicable para la proteccién de datos personales en posesion de los
particulares.
En todos los demas supuestos diferentes a los mencionados en el pérrafo anterior, las personas fisicas y
morales se sujetarén a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares.
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenders por:
IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente
a fraves de cualquier informacion; :
Articulo 6. El Estado garantizara la privacidad de los individuos y debera velar porque terceras personas no
incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.
El derecho a Ia proteccion de los datos personales solamente se limitard por razones de seguridad nacional,
en términos de la fey en la materia, disposiciones de orden publico, seguridad ¥ salud ptiblicas o para proteger
los derechos de terceros. _
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Articulo 113. Se considera informacién confidencial:
I.- La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable.
La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna ¥ sdlo podran tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Piblicos facultados para ello” (Sic)

lIl. EI 15 de enero de 2019 el Instituto recibio, la impugnacion de la respuesta antes citada, en los

siguientes términos:
(Transcripcion original) “Se viola en mi perjuicio la inaplicabilidad de los principios rectoras que rigen al organismo
garante contenidos en fa LGTYAIP.
Si viola en mi perjuicio el artfoulo 3, fraccién XX, de la LGTYAIP, ya que el sujeto obiigado debit generar la versi§
publica de los documentos que tiene bajo su resguardo, eliminando y/u omitiendo las partes o secciones clasificada
como ¢confidenciales y no negar todo el documento requerido por ef peticionario.
El sujeto obligado no justifica ni acredita de ninguna manera la prueba de dafio en Ia respuesta a la peticion formulada,
solamente se limita a negar la informacion requerida en el medio solicitado.
Por lo que bien, pudo haber proporcionado fa informacion que dice tiene bajo su resguardo con la supresion de dafos
sensibles, haberla clasificado y oforgarla en la modalidad solicitada; conforme af articulo 43 de Ia LETYAIPG,
Ademas, no informa si en los indices semestrales que esta obligado a elaborar, la informacién solicitada tiene el
caracter de reservada. :
El sujeto obligado frata de dar respuesta en una forma incomprensible, incompleta y no corresponde a la requerida y
con elfo tratando de evadir la entrega de la informacién requerida. '
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Por lo anterior, procede sancionar a los servidores ptblicos de fa Comisitn Federal de Electricidad al no haber
proporcionado la informacién requerida, ademas de que se le debe requerir para que entregue dicha informacion.”
(Sic)

IV. Derivado de la resolucién emitida la Empresa Productiva Subs:dlarla Distribucién puso a
disposicion las la version publica, en las que se testaron:

Nombre de particulares Ef nombre es un atributo de la persona fisica que lo identifica de los demds; se
integra del prenombre o nombre de pila y los apellidos de la persona, elementos necesarios para dar
constancia de la personalidad ante el registro Civil, que permiten la Identificacidn de un individuo.

Por lo que se refiere al nombre de usuarios/clientes, es informacion confidencial pues oforgar el nombre
de una persona fisica vincufada como cliente de un servicio - en este casc de servicio eléctrico-, permitiria
identificar plenamente a quien celebro algtin Instrumento Juridico con el sujete obligado, informacién que
unicamente le corresponde a su titular conocer.

De fal manera, el citado dato es uno de los atributos de la personalidad vy la manifestacién principal del
derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que el nombre per se es un elemento que hace a una persona
fisica identificada o identificable, por lo que se considera de cardcter confidencial de conformidad con la
fraccion | del articulo 113 de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Firmas_de particulares: £n relacion con la firma, es considerada como un atribute de la personalidad de
las personas, al tratarse de informacion gréfica a través de Ja cual su titular exterioriza su voluntad en actos
publicos y ptivados y en virtud de que a través de ésta se puede identificar a una persona.

Relacionado con fo previsto, se fiene que la firma, en el mismo sentido gue el nombre, permitiria identificar
plenamente a quién celebro algun instrumento juridico con el sujefo obligade en su refacion como cliente de
prastacion de servio de energfa eléctrica, cualidad que Unicamente le corresponde a su Tifular conocer. Por
lo tanto, se estima que dichos datos actualizan lo previsto en la fraccion | del articulo 113 de la ley de fa
materia, .

Nimero de servicie: Alendiendo a lo dispuestc en Ia fraccién IX de la Disposicion, Segunda del “MANUAL

de disposiciones relativas al suministro y venta de energia eléctrica destinada al servicio publico”, publicado .
en el Dianio Oficial de la Federacion el veintiuno de febrero de dos mil trece, el nimero de contrato de
suministro es el nimero de servicio con el cual queda registrado ef usuario en el sistema de facturacion d
Suministrador.

L£n este orden de ideas, ef niimero de servicio, concatenado con otros dates -cormao el niimero de cuenta o
el regisiro permanente de usuaric-, puede hacer identificable a la persona fisica o moral que contrate el
servicio de suministro de energia eléctrica con el sujefo obligade, pues es una clave que relaciona al
prestador del servicio con el contratante especifico, haciéndolo identificable. Por ende, dicho dato actualiza
lo previsto en la fraccién | del articulo 113 de la ley de la materia,

» Domicilio pariicular: En términos del articuio 29 del Cédigo Civil Federal, ef domicilio es ef lugasken
donde reside habitualmente una persona fisca. En este sentido, el domicilio de particuiares de
clasificarse como confidencial, pues se trata de un dato que permite su ideniificacion, ya que se trata de un, ,
medio de localizacion directa, por tanfo, constituye un dato privada, cuya difusion podria afectar su
intimidad, del cual procede su clasificacion como confidencial en términos def articulo 113 fraccion |, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* Registro Permanente de Usuario (RPU): De conformidad con el numeral 30 de la clausula primera def
Modelo de contrato de suministro de energia eléclrica en baja tension con facturacion en punto de venta
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho de noviembre de dos mil trece. el Registro.
Permanente de Usuario es el niimero de contrato gue asigna la Comisién Federal de Electricidad.

En seguimiento a ello, del numeral Ccfavo del Acuerdo por el que la Comisién Regulardora de Energfa
establece la forma en que se podra dar cumplimiento a la disposicion octava, fraccion Ifl, numeral 1 de las
Disposiciones administrativas de cardcter general que establecen los términos para la operacidn y
funcionamiento del Registro de Usuarios Calificados, asf como el Regisiro Condicionado, se desprende que
el Registro Permanente de Usuario es el nimero unico de identificacion que equivale al ndmero de servicio.
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En esa fesitura, también resulta dable destacar que en términos del Anexo Il de los Lineamientos para la
Asignacion del Registro Movil de Usuario, se tiene que ef Registro Mowvil de Usuario (RMU) remplazaré- al
Registro Permanente de Usuario (RPU) utilizado por la Comisién Federal de Eleclricidad, fanto para los
Usuarios Finales del setvicio de Suministro Basico, como para los del Suministro Calificado y del
Suministro de Ultimo Recurso.

En virtud de lo antenior, al tratarse de un dato dnico de identificacion de los usuarios o clienfes del servicio |
de energia eléclrica. Este institufo considera procedente la clasificacion del Registro Permanente de
Usuario en términos del articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la i
Informacion Publica.

Nimero de cuenta: El niimero de cuenta, relacionado con el Regisiro Permanente de Usuario, pueden dar
aceese a informacion confidencial de los usuarios, consiste en dar cusnta de fa situacion patrimonial de los
clientes de energia eléctrica e implica hacer identificable a una persona fisica o moral como beneficiaria del
servicio.

A mayor abundamiento, de conformidad con ef "MODELO de contrato de suministro de energia eléctrica en

baja tensién con facturacidn en punto de venia” publicado en el Dianio Oficial de la Federacién el

veinticcho de noviembre de dos mil trece, al celebrar un contrato de suministro de energia eléctrica con el :
sujeto obligado, se asigna un Registro Permanente de Usuario (RPL), el cual se compone por doce digitos
que identifica a cada servicio contratado con esta Comisidn Federal de Eleciricidad para la prestacién de .
energia eléctrica. Dicho dato permite localizar el servicic en el Sistema Comercial (SICOM) def sujeto | !
obligado. En concreto, el RPU es un dato que al estar asociado con otros datos como puede ser el num i
de cuenta, puede hacer identificable a su vez a la persona fisca que lo conirato. !

Ademas, es conveniente mencionar que el sujeto obligado cuenta con los denominados CFEMéticos que

consisten en caferos electrénicos ulifizados para recibir el pago del servicio de energia eléctrica y el usuario

o cliente realice consultas individuales de consumos, cuyos médulos constituyen computadoras con |
pantalla touch screen, impresora, maquina que acepta billetes y monedas dispensadora de cambio y un "
lector de codigo de barras. Para utilizar los CFEMaticos, es necesario con el RPU y feniendo dicho dato, es |
posible acceder a los cajeros automaticos en los que mostrard la siguiente informacién: nombre del ‘
usuario; domicilio y nimero de medidor. A su vez el sistema permite consultar los siguientes rubros:

Historial, anticipo a cuenta y otros pagos.

Asi, se determina que el RPU constituye una Hlave de acceso a informacién tanto del servicio de energia
eléctrica como del usuario titular del mismo, permitiendo verificar datos especificos como nombre, domicilio ;
y Situacion de adeudo.

£n cuanto al nimero de cuenta, éste se integra por digitos alfanumeéricos de los cuales no es posible
desprender informacion gue haga Identificable a una persona fisica o moral, sin embargo, se puede
relacionar con ofros datos e identificar al usuario comrespondiente, como en el caso de esfudio, lo es el
RPU.

De este modo, se determina que el RPU refacionado con el numere de cuenta puede dar acceso a
informacion confidencial de Jos usuarios de servicio eléctiico; ello, consiste en dar cuenta de la situacion
patrimonial de los clientes de energia eléctrica e implica hacer identificable a una persona fisica como
usuaria del servicio. Por lo tanto, resulta procedente la clasificacion como confidencial def RPU v ef niimero
de cuenta, con fundamento en ef articulo 113, fraccion [ de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica. :

+ Numero del medidor: El nimero de medidor es el cédigo que identifica al equipo o dispositivo que sinkg
para cuantificar el consumo de energfa eléctrica en casa, respecto de aquellas personas fisicas (clientes o
usuarios) que cuentan con un contrato de suministro de energia eléctrica con esta CFE.

lgualmente, es importante sefialar que el nimero de medidor permite localizar el servicio eh el sistema
comercial (SICOM} a su titular, por lo que, dicho date puede dar acceso a informacitn confidencial de los
usuarios, haciéndolos identificables.

Es decir, se advierte que el referido niimero es una de las llaves de acceso a la informacion personal y
confidencial de fos usuarios del servicio de energia eléctrica.

- En el caso del SICOM, si bien es un sistema, propio def sujefo obligado y de uso exclusivo, la interfaz del
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mismo maneja diversos modulos de facil acceso a fodos los empleados que cuenten con credenciales de
acceso, los modulos gue maneja dicho sistema son entre otros: control de cafas, medios de cobranza;
usuarios del sistema, fallas y aclaraciones: poblaciones y mensajes: anomalia de lecturas, claves de envié
de recibos, colonias, gestores, entre ofros, en dicho sistema al ingresar el niimero de medidor, despliega
informacion de un particular, como es su domicilio, teléfono, adeudos, servicios confratados, etfcétera.

Ademas, dicho sisfema se encuentra ligado de manera directa y concatenada a parte de la infonmacion que
se cuenta en los cajeros automdticos conocidos como CFEmaficos, los cuales son de acceso libre a
usuarios, en los cuales, se puede pagar a través de diversos datos ingresacdos, el nombre, el niimerc de
usuario del servicio, RPU, o niimero de medidor, el cual al ingresar dichos datos se despliega informacién
del titular de la cuenta contratada.

Conforme a lo anterior, se tiene qus, con el nimero de medidor, se puede acceder a dafos gue hacen
identificable al usuario, situacion por fa cual dicho ntimero es un dato confidencial. En consecuencia, se
considera procedente la clasificacion como confidencial del nimero de medidor, con fundamento en ef
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso & la Informacion Publica,

*» Numero de hilos: El datc de los hilos representa el nimerc de hilos de corrfente que requieren los
equipos eléclricos del usuario, el cual esta directamente relacionado cen el consumo en kilowatts-hora, fo
cual podria dar cuenta acerca de como se ve afectado el pafrimonio de la persona, se estima procedente
considerario como confidencial en términos del articulo 113, fraccion | de la ley Federal de Transparencia y
Acceso a fa Informacién Pdblica.

» Numero de credencial para votar: Dicho niimero corresponde al OCR de documentos expedidos por el
ofrora Instituto Federal de Acceso. Al respecto, es menester precisar que af reverso de la credencial de
elector se advierte la incorporacién de un nimero de control denominado OCR (Reconocimiento Optico de
Caracleres), el cual se infegra por 12 o0 13 digites de la siguiente manera: los 4 primeros deben coincidir
con la clave de la seccién de la residencia del ciudadano, los restantes corresponden a un numero
consecutivo Unico asignado al momenlo de conformar la clave de elector correspondiente.

Es decir, el ntimero de credencial de efector corresponde al denominadoe “Reconccimiento Optico de
Caracteres”, en esfe senlido, se considera que dicho ntmero de control, al contener el ntimero de la
seccion electoral en donde vota el ciudadano fitular, de dicho documento. Consfituye un dato personal en
razén de que revela informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable en funcron de
la informacién gecelectoral ahi confenida.

Por Io tanto, se considera que, debe testarse el numero de la credencial para votar consistente en ef
numero de control QCR, por configurarse la hipotesis previsla en el articulo 113, fraccion [ de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Ahora bien, para el casoc de que los datos analizados que obran en los formatos de prueba a “equipos de
medicién en baja tension”, y solicitudes de afencién "Revisién al sisterna de medicion y la instalacion
eléctrica” correspondan a personas morales, es preciso referir que la Ley Federal de Transparenciy y
Acceso a la Informacién Ptiblica dispones lo siguiente:

“Articulo 113. Se considera informacién confidencial-

I. La que contiene datos personales concemientes a una persona fisica identificada o identificable; ...

. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho’, ,
ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados intemaciones.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podrén tener acceso a elfa los
fitulares de la misma, sus representantes y fos Servidores Publicos facultados para ella.”

Por ende, tratandose de personas morales, el fundamento legal aplicable debe ser la fraccion Il del articulo
113 de la Ley citada, loda vez que la fraccidn | de dicho precepto se refiere de forma exclusiva a los datos
personales concemientes a personas fisicas, es decir, este supuesto sefiala de forma expresa que la
informacidn que busca proteger son “datos personales de personas fisicas”
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Las personas morales, al igual que las personas fisicas, tienen cierfa informacion que, como en el caso de
los datos personales, se ubica en el ambifo de lo privado.

CONSIDERANDO
Los integrantes del Comité de Transparencia de la CFE, son competentes en términos de lo
establecido en el articulo 65, fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de mayo de dos mil dieciséis, para
confirmar la confidencialidad, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (personas fisicas) y fraccion Il {personas
morales) de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

, RESUELVE ‘
PRIMERO.- Con fundamento en los artfculos 65, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica, se confirma la clasificacion como confidencial y la versién publica, en
las que se testaron: los nombres de particulares (personas fisicas) y personas morales; firmas de
particulares; nimero de servicio; domicilio particular; nimero de cuenta y niimero del medidor.

No habiendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la reunion, siendo las once horas treinta
minutos del dia de su fecha, rubricando cada hoja y firmando al calce, para constancia, los asistentes
a la reunidn,

-
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